Podstawowe informacje o projekcie (www.wrotalubelszczyzny.eu)
Cele, podstawowe informacje o projekcie

Glowne cele projektu ,,Wrota Lubelszczyzny — informatyzacja administracji”:

e zapewnienie mieszkancom Lubelszczyzny mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu ustug
publicznych dostepnych droga elektroniczna z wykorzystaniem profilu zaufanego dzigki
budowie regionalnego srodowiska e-Administracji,

e wprowadzenie zdefiniowanych procedur obstugi 1 standardow informatycznych,

e modernizacja infrastruktury teleinformatycznej urzedow administracji lokalne;,

e wspieranie rozwoju wojewodztwa lubelskiego poprzez budowe regionalnej platformy e-ustug 1
rozwoj lokalnych infrastruktur spoteczenstwa informacyjnego,

e poprawa jakosci obstugi administracyjnej mieszkancow i podmiotow prawnych,

Celem nadrzednym inwestycji jest poprawa jakosci 1 dostgpnosci do $wiadczen udzielanych w
zakresie administracji publicznej w wojewodztwie lubelskim. Celem bezposrednim inwestycji jest
cyfrowa konsolidacja systemu informacyjnego oraz zwigkszenie dostgpnosci do ustug e-urzedu.
Realizacja projektu pozwoli Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa Lubelskiego, ktory jest
liderem projektu, na wywiazanie si¢ z zalozen ,,Linii wspolpracy”, do ktoérej przystapit Zarzad
Wojewddztwa Lubelskiego poprzez akceptacje oraz podpisanie w imieniu Marszatka Wojewodztwa
Lubelskiego na Konwencie Marszatkow 18 lutego 2010 r. listu intencyjnego pomigdzy
Marszatkami Wojewddztw a MSWiA.

Projekt ,,Wrota Lubelszczyzny-informatyzacja administracji” wpisuje si¢ w cele wskazane
przez MSWiA nowelizacja ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne. Ustawa wprowadza nowa metode uwierzytelniania klientow administracji, czyli Profil
Zaufany. Bedzie to darmowe narzedzie udostgpnione przez elektroniczna platforme ustug
administracji publicznej (ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej).
Umozliwi sktadanie pism 1 wnioskow bez koniecznos$ci stosowania podpisu kwalifikowanego.
Zadaniem projektu jest zapewnienie Lubelszczyznie dostgpu oraz integracji z platforma ePUAP.

Projekt jest finansowany z programu: Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2007 — 2013 (w skrocie RPO WL 2007 — 2013) z dzialania 4.1 Spoteczenstwo
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terytorialnego w wojewodztwie lubelskim spowodowane jest brakiem srodkéw finansowych na



pokrycie kosztow inwestycji, ktora pozwolitaby na osiagniecie stanu kompleksowej informatyzacji

wojewodztwa na ktora skladaja si¢ e-ushugi, nowoczesne rozwigzania aplikacyjne jak rowniez

infrastruktura teleinformatyczna.
Brak informatyzacji administracji publicznej wojewddztwa lubelskiego ma nastepujace skutki 1

wplyw na funkcjonowanie administracji i sytuacje jego petentow:

e jednostki ponosza dodatkowe koszty, ktore generowane sa w ramach jego dziatalnosci w
obszarze §wiadczenia ustug administracji

e dodatkowe koszty zwigzane z funkcjonowaniem obecnie uzytkowej, przestarzalej 1 wysoce
awaryjne] infrastruktury informatycznej, wymagajacej duzych nakladow finansowych na
naprawy oraz ustugi serwisowych firm zewngtrznych

e brak optymalizacji czasu obstugi petenta

e wydhuizony czas oczekiwania na odpowiedz jednostki, brak mozliwosci podjgcia odpowiednich
dzialan w odpowiednim czasie

e ograniczony dostep ustug dla petentéw

Glowne dzialania

Projekt podzielony zostanie na poziomy (grupy uczestnikow) uwzgledniajace, potrzeby
uczestnikOw projektu oraz obecny stopien informatyzacji samorzadow 1 ich priorytety. Wszyscy
uczestnicy beda realizowali wspolnie minimalny zakres (portal regionalny i1 serwisy informacyjne).

Stan infrastruktury informatycznej wojewddztwa lubelskiego po realizacji projektu zostanie

osiagnigty dzigki rozbudowie 1 modernizacji posiadanych dotychczas zasobow.

Whnioskowany projekt uwzglednia nastgpujace etapy i zakres realizacji:

1. Modernizacji i rozbudowa istniejgcej infrastruktury sieciowej — polegajaca na wymianie
przestarzalych technologicznie komputerow, a takze jesli wymaga¢ bedzie tego sytuacja na
rozbudowie sieci LAN w urzedach nie posiadajacych potzrebnej infrastruktury sieciowe;.

2. Zakup i instalacja oraz konfiguracja serwerow, sprzetu komputerowego oraz urzadzen
peryferyjnych centrum przetwarzania danych:

e urzadzenia aktywne sieci w tym: routery, switch’e, firewall’e,

e serwery: webowe, aplikacyjne, bazodanowe, backupu, poczty elektronicznej czg$¢
regionalna

e urzadzenia aktywne sieci : routery, firewall’e

cze$¢ lokalna

e urzadzenia aktywne sieci : switche

e komputery, serwery aplikacji 1 baz danych

3. Zakup i instalacja oprogramowania — konieczne jest zaprojektowanie 1 stworzenie serwisu
internetowego stuzacego do obslugi platformy regionalnej ,,Wrota Lubelszczyzny”,
zawierajacego rozszerzony elektroniczny obieg dokumentéw dla urzedéw 1 podleglych
jednostek lub dostosowanie obecnych systemow, platforma e-ustug odpowiedzialna za
komunikacj¢ z klientem, system platnosci, formularze elektroniczne w tym repozytorium
formularzy, edytor formularzy, system bezpieczenstwa w tym zabezpieczenie antywirusowe
oraz zabezpieczenie komunikacji, elektroniczny obieg dokumentéw, modut wymiany danych
wraz z lokalnym komponentem brokera integracyjnego, lokalny komponent systemu ptatnosci,
system weryfikacji podpisu elektronicznego.

4. Wdrozenie systemu — System informatyczny umozliwi gromadzenie, porzadkowanie,
przetwarzanie, wyszukiwanie, przenoszenie danych. Jest to takze wzrost bezpieczenstwa 1
ochrony danych, sprawna obstuga uzytkownikéw, a takze otoczenie prawne uzytkownikow
rejestru.

5. Szkolenia dla uczestnikow projektu z zakresu funkcjonowania platformy regionalnej z
wykorzystaniem e-learningu.

6. Monitorowanie projektu, poprzez raporty doradcy technologicznego projektu, raporty
wykonawcy, ankiety wsrod Partnerow, statystyki z systemu.



7. Promocja - dziatania informacyjno-szkoleniowe wsrdd mieszkancow wojewodztwa.

Korzysci

Korzysci dla urzedow z realizacji projektu:

e system informatyczny jako podstawowa wymiana informacji migdzy jednostkami sektora

publicznego wojewddztwa lubelskiego

uproszczenie 1 optymalizacja procedur administracyjnych

redukcja uymowania 1 przechowywania danych dzigki wspolnym bazom 1 lepszym procedurom

wyzsza jako$¢ informacji, mniejsze koszty kontroli jakosci

sprawniejsze rozpatrywanie coraz wigkszej ilosci zalatwianych spraw, przyczyni si¢ do

usprawnienia nadzoru nad dokumentami, powstanie baza informacyjna

e administracja publiczna skuteczniej bedzie mogla sprosta¢ wymogom 1 oczekiwaniom jakie
stawiaja interesanci

e usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostgpu do ustug administracji publiczne;

e poprawa wizerunku urzedu - urzad bardziej przyjazny obywatelowi

mozliwos¢ korzystania z infrastruktury umozliwiajacej wymiang danych pomig¢dzy urzedami

administracji publiczne;]

poszerzenie katalogu ustug publicznych dostgpnych droga elektroniczna

standaryzacja wymiany danych

ograniczenie duplikowania czynnosci

popularyzacja otwartosci i neutralnosci technologiczne;.

Korzysci dla mieszkancéw Lubelszczyzny:

e mozliwos$ci korzystania z szerokiego zakresu ushug publicznych dostgpnych droga elektroniczna
zebranych w jednym miejscu dzigki budowie regionalnego srodowiska e-Administracji.

e wprowadzeniu zdefiniowanych procedur obstugi 1 standardow informatycznych oraz

modernizacji infrastruktury teleinformatycznej urzgdow administracji lokalne;

alternatywny sposob zalatwienia spraw urzegdowych — przez internet

mozliwo$¢ wnoszenia opfat za ushugi publiczne droga elektroniczna

skrdcenie czasu zalatwiania spraw administracyjnych

ograniczenie koniecznosci powiadamiania wszystkich urzedéw o zmianie danych osobowych

mozliwos$¢ zalatwienia oraz sprawdzenia stanu sprawy w dowolnym miejscu 1 czasie

Efekty spoleczno-gospodarcze projektu

Efektem realizacji ww. celu bedzie m.in. podniesienie atrakcyjnosci regionu dla inwestorow
zewnetrznych, zwigkszenie konkurencyjnos$ci rozpoczecia 1 prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,
a to prowadzi do wzrostu krajowej 1 migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki wojewddztwa
lubelskiego.

Partnerzy

Beneficjentami bezposrednimi projektu ,,Wrota Lubelszczyzny-informatyzacja administracji" sa
jednostki samorzadu terytorialnego (191 jednostek):

samorzad wojewddzki (Urzad Marszatkowski —lider projektu) 1 jego podmioty podlegte
samorzady powiatowe 1 ich podmioty podlegte

samorzady miast na prawach powiatu 1 jego podmioty podlegle

samorzady gmin miejskich 1 jego podmioty podlegte

samorzady gmin miejsko-wiejskiej 1 jego podmioty podlegte

samorzady gmin wiejskich 1 jego podmioty podlegte



